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Дополнительное   образование   в   России,   во-первых,   представляет

собой   одну   из   форм   применения   педагогических   знаний   и   умений   на

практике и носит распространенный характер. Во-вторых, дополнительные

образовательные   услуги   способствуют   развитию   индивидуальностей   в

общественной  среде,  повышают  вероятность  увеличения  научного

сообщества страны [2].

Из вышеуказанного следует вывод о необходимости исследования и

улучшения  нынешней  ситуации  в  учреждениях,  предоставляющих

дополнительные образовательные услуги.

Типология организаций в сфере услуг дополнительного образования

до   конца   не   сформирована,   она   является   разной   у   различных   авторов.

Однако для понимания вопроса необходимо выделить уровни учреждений,

имеющих возможность преподавать дополнительно.

Так,   в   роли   основной   классификации   следует   выделить   уровни

управления дополнительным образованием авторов С.Г. Косарецкого, И.Д.

Фрумина   и   А.В.   Золотаревой.   Согласно   данной   типологии   управление

учреждениями   осуществляется   на   уровнях:   местном,   муниципальном,

региональном и федеральном [5, с. 31].

Изучение данной темы носит аналитический характер. Практическое

исследование  было  проведено  в  организации  дополнительного

образования местного уровня, в работе применен метод опроса. 

Ташлинский центр дополнительного образования – это учреждение,

предоставляющее   услуги   согласно   закону   №273  «Об   образовании   в
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Российской Федерации» [7]. Организация осуществляет свою деятельность

как в самом центре, так и в филиалах района.

В  процессе  проведения  исследования  были  изучены  все

существующие   и   использующиеся   в   работе   местного   центра   интернет-

ресурсы.  Удалось  выявить  следующие  веб-ресурсы  центра:  e-mail,

«навигатор дополнительного образования» [4], сайт Ташлинского центра

дополнительного образования и всемирно известные поисковые системы

[3].

Основной   способ   работы   в   центре   –   это   почта  mail.   Сотрудники

фиксируют необходимую информацию, получают письма из филиалов и

документацию благодаря электронному почтовому ящику, что не является

структурированной системой и приводит к затерянным письмам и трате

времени на поиски необходимого.

Кроме   того,   в   работе   методиста   почта   применяется   для   сбора   и

проверки программ дополнительного образования. Известно, что процесс

проверки   программ   включает   в   себя   несколько   отправок   документа   в

результате внесение правок. Один электронный почтовый ящик для всех

сотрудников  центра  усложняет  процесс  сбора  программ,  поиска

документации и нужной информации.

Интернет-ресурс  «Навигатор  дополнительного  образования»

является   последствием   принятого   в   2019   году   Приказа   Министерства

просвещения   №   467   и   позволяет   потребителям   приобретать   услуги

дополнительного образования за счет средств государства и записываться

на занятия [5]. 

Сайт Ташлинского центра дополнительного образования позволяет

пользователям услуг собирать информацию о центре. В целях выявления

практической   пользы   интернет-ресурса   был   проведен   опрос   и   стало

известно,  что  он   малоприменим.   Наглядно  результаты  опроса  выглядят

следующим образом (рисунок 1).
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Рисунок   1   –   Результат   опроса   по   применению   интернет-ресурса

учреждения за 2021-2024 гг.

Благодаря проведенному исследованию удалось узнать о сложности

работы  сотрудников  центра  дополнительного  образования  ввиду

отсутствия удобной системы сбора и обработки информации. Выявленную

проблему возможно решить на местном уровне с помощью включения в

деятельность   центра   интернет-технологий.   Альтернативным   способом

улучшения  ситуации  является  веб-ресурс  для  осуществления  всех

процессов, связанных с программами дополнительного образования. 

Новый   интернет-инструмент   позволил   бы   методисту   выполнять

проверку   программ   педагогов,   отправлять   их   на   доработку,   затрачивая

минимальное количество времени и обеспечивая «разгрузку» информации

для остальных сотрудников центра.

Процесс  проверки программ  с появлением  ресурса  стал  бы  более

структурированным   и   подконтрольным,   так   как   документы   с   правками

хранились и отправлялись бы отдельно с учетом одобрения методиста и

директора центра дополнительного образования. 
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