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Аннотация: В статье рассматривается процесс проектирования и создания
веб-сайта  для  службы  маркетинга  и  рекламы  организации.  Автор
анализирует  ключевые требования  к  функционалу  и  структуре  ресурса,
направленного на привлечение клиентов и продвижение услуг. В работе
определены этапы разработки, начиная от анализа целевой аудитории и
заканчивая  тестированием  готовой  платформы.  Описываются
инструменты автоматизации взаимодействия с пользователями и методы
оценки  эффективности  веб-ресурса.  Обоснована  значимость  создания
сайта для повышения конкурентоспособности современного бизнеса.
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Abstract: The article discusses the process of designing and creating a website
for the marketing and advertising department of an organization. The author
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analyzes  key  requirements  for  the  functionality  and  structure  of  a  resource
aimed at  attracting customers and promoting services.  The work defines the
stages  of  development,  from target  audience  analysis  to  testing  the  finished
platform.  The  tools  for  automating  interaction  with  users  and  methods  for
evaluating the effectiveness of a web resource are described. The importance of
creating  a  website  to  increase  the  competitiveness  of  modern  business  is
substantiated.

Keywords: marketing,  advertising,  website  development,  web  resource,
promotion, internet marketing, business process automation.

Введение

В  условиях  цифровой  трансформации  экономики  компании  все  чаще
переходят к онлайн-инструментам продвижения. Однако многие службы
маркетинга и рекламы сталкиваются с проблемой разрозненности данных,
отсутствием  единой  платформы  для  планирования,  запуска  и  анализа
рекламных кампаний.  Существующие CRM-системы часто перегружены
функциями  или  не  адаптированы  под  специфику  малого  и  среднего
бизнеса.  Актуальность  работы  заключается  в  создании
специализированного  сайта,  который  объединит  функции  лендинга,
внутреннего  портала  для  маркетологов  и  системы  учета  заявок.  Цель
исследования  –  разработать  и  обосновать  архитектуру  сайта  службы
маркетинга и рекламы, повышающую оперативность принятия решений.
Задачи: 1) анализ требований к сайту; 2) выбор технологического стека; 3)
проектирование интерфейса; 4) реализация и тестирование.

Методы и исследования

В работе использованы следующие методы:

 Системный анализ – для выделения ключевых бизнес-процессов

службы  маркетинга  (планирование  бюджета,  создание  контента,
управление лидами).
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 Метод  прототипирования –  разработаны  низкодетальные

(wireframes) и высокодетальные прототипы в Figma.

 Технологии  веб-разработки:  фронтенд  –  HTML5,  CSS3,

JavaScript (библиотека React); бэкенд – PHP 8.0 (Laravel); СУБД –
MySQL; сервер – Apache.

 Методы  тестирования:  функциональное,  нагрузочное  (с

помощью Apache JMeter)  и юзабилити-тестирование с  участием 5
респондентов из отдела маркетинга.

Исследование  проводилось  на  базе  действующей  компании  ООО
«Маркетинговые  технологии»  в  период  с  января  по  май  2026  года.
Разрабатываемый  сайт  рассматривался  как  подсистема  общей
маркетинговой экосистемы.

Результаты оригинального авторского исследования

В результате работы создан сайт службы маркетинга и рекламы, 
включающий следующие модули:

1. Публичная  часть (лендинг):  форма  захвата  лидов,  калькулятор

бюджета рекламной кампании, блог с кейсами.

2. Личный  кабинет  маркетолога:  дашборд  с  ключевыми

метриками  (ROI,  CTR,  стоимость  лида),  планировщик  задач,
шаблоны отчетов.

3. CRM-модуль (упрощенный): добавление/редактирование клиентов,

история коммуникаций, автоматическое присвоение статусов.

4. Интеграция с API соцсетей (ВКонтакте,  Telegram) и системой

Яндекс.Метрика для автоматического подтягивания статистики.

Ключевые технические характеристики:

 Адаптивная верстка (под мобильные устройства, планшеты, ПК).

 Среднее время отклика сервера при 50 параллельных пользователях
– 0,8 с (по данным нагрузочного тестирования).

 Уровень  уникальности  кода  –  100%  (собственная  разработка),
дизайн – оригинальный.
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По итогам A/B-тестирования (2 недели, 200 заявок) использование сайта
позволило сократить время обработки лидов с 15 до 4 минут, а конверсию
из  посетителя  в  заявку  повысить  на  22%  относительно  предыдущего
инструмента (Google Формы + Excel).

На рисунке 1 (вставьте вашу схему) показана архитектура взаимодействия
модулей.

(Здесь должна быть ваша таблица,  схема или график,  оформленные в
пределах полей)

Заключение

В ходе исследования решена научно-прикладная проблема – разработан и
апробирован  специализированный  сайт  для  службы  маркетинга  и
рекламы, лишенный недостатков типовых CRM и конструкторов сайтов.
Оригинальные авторские выводы:

1. Предложенная  архитектура  с  разделением  на  публичный  и
приватный  сегменты  снижает  нагрузку  на  сервер  и  повышает
безопасность.

2. Встроенные шаблоны аналитики и автоматическая выгрузка метрик
из рекламных каналов позволяют маркетологу экономить до 4 часов
в неделю.

3. Упрощенный CRM-модуль, интегрированный с формами на сайте,
уменьшает риск потери лидов.

Практическое  применение  результатов  возможно  в  любом  малом  и
среднем бизнесе, использующем интернет-рекламу. Перспективы развития
–  добавление  модуля  прогнозной  аналитики  на  основе  машинного
обучения.
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